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Leitbild fur Aufendienstmitarbeiterinnen

Der osterreichische Versicherungsverband VVO hat sich gemeinsam mit seinem
Kollektivvertragspartner, der GPA-djp darauf versténdigt, ein zeitgemaRes und
modernes Berufsbild fiir Aussendienstmitarbeiterinnen zu schaffen.

Mag. Dagmar Hauser
Leitung Kommunikation&PR
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Woflr wir stehen, wonach wir handeln Verband der

Versicherungsunternehmen

Qualifizierte Beratung. Die Palette der Versicherungsprodukte wird immer groRer Osterreichs

und komplexer, die Kunden/innen sind gut informiert und anspruchsvoll, was die Schwarzenbergplatz 7

Qualitat der Beratung und Betreuung betrifft. Immer flexiblere und individuellere m?j’m‘:”
Produkte erfordern noch mehr Sachkenntnis und ein noch besseres Gesplir fir die Seite 1/2

personlichen Bedurfnisse des Kunden. Das betrifft den Schaden- Unfallbereich, aber
besonders auch die Alters- und Gesundheitsvorsorge. Eine qualifizierte und serifse
Beratung ist das Um und Auf flr nachhaltigen Erfolg.

Erhohte Anforderungen. Entsprechend sind auch die Anforderungen an
Aulendienstmitarbeiter/innen. Neben einer fundierten Ausbildung - die sie von ihrem
Arbeitgeber erhalten - brauchen sie FleiR und hohe soziale Kompetenz.
Kommunikationsfahigkeit Vertrauensbildung, Kundennéhe und die Qualitat des
persdnlichen Kontakts sind entscheidende Erfolgsfaktoren.

Hoher Ausbildungsstandard. Mit der AuRendienstqualifikation der
Bildungsakademie der Osterreichischen Versicherungswirtschaft (,,BOV-Priifung*)
hat die Versicherungswirtschaft einen zeitgemalen und qualitativ hochwertigen
Ausbildungsstandard den jeder/jede AuBendienstmitarbeiter/in zu erfiillen hat.
Dariiber hinaus wird der/die AuBendienstmitarbeiter/in laufend verkaufs-, produkt-
und personlichkeitsbezogen geschult.

Zeitgemale Technik. AufRendienstmitarbeiter/innen sind nicht nur fachlich, sondern
auch technisch up-to-date. Diese haben ihren Laptop immer dabei, nutzen neue
Technologien und kdnnen durch notwendige Kompetenzen viele Kundenfragen bis
hin zu Enderledigungen gleich vor Ort klaren.

Menschen mit Verantwortung. AuBendienstmitarbeiter/innen sind kompetent,
fleiBig, vertrauenswirdig, engagiert, kundenorientiert und verantwortungsbewusst.
Sie haben Freude am Verkaufen, bauen langfristige Beziehungen auf und erweisen
sich als zuverl&ssige Partner/innen fiir Problemldsungen in wichtigen
Lebensbereichen ihrer Kunden. Sie prégen als Angestellte maigeblich das Bild des



Versicherungsunternehmens in der Offentlichkeit. Eine Vertragsunterzeichnung ist
der lohnende Abschluss aller Bemiihungen und Voraussetzung fur die erfolgs- und
leistungsbezogene Bezahlung. Damit verbunden ist auch eine hohe Verantwortung,
die entsprechende charakterliche Qualitét erfordert.

,Mit diesem Leitbild setzen wir als Osterreichische Versicherungswirtschaft ein
wichtiges Signal fiir die Zukunft. Die Beratung Uber Versicherungsldsungen ist eng
mit Zukunftsfragen verknipft. Es geht um Absicherung gegen Elementarrisiken wie
um demografische Entwicklungen und daraus resultierende Themen - langere
Lebenserwartung, Pflege, Pensionsliicken, Gesundheit. Daher ist uns besonders die
gezielte Aus- und Weiterbildung der Aussendienstmitarbeiterinnen ein wesentliches
Anliegen. Das Leitbild stellt den hohen Qualitatsanspruch und die Vielschichtigkeit
der Beratungstatigkeit dar und bildet damit ein nachhaltig wirksames Fundament fir
diesen so wichtigen Berufsstand®, so Mag. Robert Lasshofer, Generaldirektor Wiener
Stadtische Versicherung und Vorsitzender des Komitees fiir Marketing und Vertrieb
des VVO.
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