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1. Allgemeines

Die nachstehende Priifungsordnung basiert auf den ,Leitlinien fir die BOV-Priifung zur
Erlangung des AD-Zertifikates”, die am 12. Marz 1996 vom Exekutivkomitee des Ver-
bandes der Versicherungsunternehmen Osterreichs verabschiedet wurden, und regelt
die Durchfuihrung der Prifungen.

2. Prifungskommission

2.1. Die Prufungskommission besteht aus drei Mitgliedern (wenn maoglich, zumindest je
ein Mitglied von Arbeitgeber- und Arbeitnehmerseite). Soweit Priifungskandidaten aus
dem Maklerbereich antreten, soll zumindest ein Mitglied der Prifungskommission
Makler sein. Die Kommission setzt sich aus einem Kommissionsvorsitzenden und
zwei Beisitzern zusammen, wobei ersterer ebenfalls prift und jeweils fur einen be-
stimmten Prufungstermin vom Landesgeschaftsfihrer der Bildungsakademie (in Wien
von der Bildungsakademie) bestimmt wird.

2.2.  Die Prifer, die von Versicherungsunternehmen bzw. von kleinen Versicherungsverei-
nen auf Gegenseitigkeit nominiert werden, sollen vorzugsweise FlUhrungskrafte aus
dem Bereich der Ausbildung oder des Vertriebes sein. Prifer aus dem Maklerbereich
werden von der zustandigen Fachgruppe der Makler nominiert. Prifer aus dem Agen-
tenbereich werden vom zustandigen Agentengremium nominiert. Alle Priifer haben ih-
re Qualifikation durch die Absolvierung des BOV-Priifergrundseminares nachzuwei-
sen. Bewahrte Prufer der Lehrabschlussprifungen kdnnen ebenfalls herangezogen
werden.

2.3. Im Einzelfall gilt ein Prifer als befangen, wenn

a) er demselben Unternehmen angehért wie der Kandidat,

b) er den Kandidaten ausgebildet hat (Ausbilder des Kandidaten),

¢) er mit dem Kandidaten verwandt oder verschwégert ist,

d) sonstige wichtige Griinde vorliegen, die geeignet sind, seine volle
Unbefangenheit in Zweifel zu ziehen.

Die BOV-Landesstelle (in Wien: die Bildungsakademie) hat fiir entsprechenden Ersatz zu
sorgen.

3. Prifungstermine

3.1.  Fur die Priufung wird in jedem Quartal je Landesstelle der Bildungsakademie an ver-
schiedenen Orten, jedoch zum selben Zeitpunkt ein Prifungstermin festgesetzt.
Bei Bedarf kénnen weitere Termine eingeschoben werden.

3.2. Die Bildungsakademie hat den Prifungskandidaten den Prifungstermin unter Anga-
be der Prufungsgegenstéande spatestens zwei Wochen vor diesem Termin schriftlich
bekannt zu geben. Im Einzelfall kann im Interesse der Prifungskandidaten diese Frist
unterschritten werden.

3.3. Die Bildungsakademie hat die Mitglieder der Prifungskommission drei Wochen vor
dem jeweiligen Prufungstermin schriftlich zu verstandigen.
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3.4.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

Fallt ein Mitglied der Prufungskommission kurzfristig aus, so hat die Landesstelle
einen anderen Prifer heranzuziehen und daflr Sorge zu tragen, dass der Prifungs-
ablauf so gering wie mdglich beeintrachtigt wird.

4. Zuhorer bei der Prifung

Die Prufung ist nicht 6ffentlich. Der Vorsitzende der Prifungskommission kann jedoch
einzelne Zuhorer zulassen, sofern diese ein berufliches Interesse glaubhaft machen
und die raumlichen Verhaltnisse die Anwesenheit der Zuhdrer ohne Beeintrachtigung
des Prifungsablaufes gestatten und der Kandidat damit einverstanden ist.

5. Prifungsvorgang

Der Landesgeschaftsfihrer bzw. sein Stellvertreter hat die Prifung zu Uberwachen,
um die Ordnung bei der Prifung aufrechtzuerhalten. Mit der Beaufsichtigung und Auf-
rechterhaltung der Ordnung bei einzelnen Prifungsteilen kann ein Mitglied der Pri-
fungskommission oder eine andere Aufsichtsperson beauftragt werden.

Der Kandidat hat der Aufsichtsperson Uber Aufforderung bei sonstigem Ausschluss
von der Prifung seine Identitat nachzuweisen.

Wenn ein Kandidat verspatet erscheint, ist er von der Aufsichtsperson dann zur Pri-
fung zuzulassen, wenn eine ordnungsgemalfe Durchflihrung der Priifung noch mog-
lich ist. Andernfalls ist der Kandidat von der Prufung zurtickzuweisen.

Wenn ein Kandidat versucht, den Erfolg in einem Prifungsgegenstand auf unzulassi-
ge Weise herbeizufihren (z.B. Verwendung unzuléssiger Arbeitsbehelfe bzw. sonsti-
ge Schwindelversuche), ist er von der Aufsichtsperson zu verwarnen. Im Wiederho-
lungsfall ist der Kandidat von der Prifung auszuschliezen.

Die Prufung besteht aus einem schriftlichen und einem mindlichen Prifungsteil. Uber
das Ergebnis der Gesamtprifung ist ein Protokoll zu fiihren.

Der schriftliche Teil der Prafung wird in drei Wissensbereiche (Prifungsgegen-
stande) eingeteilt:

1. Wissensbereich: Recht und allgemeine Versicherungskunde;

2. Wissensbereich:  Steuer, Sozial- und Personenversicherung;

3. Wissensbereich: Kfz-, Sach- und Vermdgensversicherung,
Gewerbe- und Landwirtschaftsversicherung.

Die Prufungsfragen sind so angelegt, dass sie innerhalb folgender Prufungszeiten
zu bewaltigen sind:

1. Wissensbereich: 25 Minuten
2. Wissensbereich. 30 Minuten
3. Wissensbereich: 40 Minuten
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5.7.

5.8.

6.1.

6.2.

Der schriftliche Prifungsteil wird nach einem Punktesystem bewertet:

Die schriftliche Prufung gilt als bestanden, wenn in allen drei Wissensbereichen zu-
mindest die vorgegebene Minimalpunkteanzahl fir den Prifungserfolg erreicht wird.
Damit kann der Kandidat unmittelbar zur miindlichen Priifung antreten.

Jeder schriftlich negativ abgeschlossene Wissensbereich ist zu wiederholen bevor
zum mundlichen Prufungsteil angetreten werden kann. Bei der Wiederholungsprufung
wird ein schriftlich positiv abgeschlossener Wissensbereich nicht mehr geprift.

Der mundliche Prifungsteil (-gegenstand) ist eine Einzelprifung in der Form von
Fallbeispielen, in der Kundenorientierung und Beratungsqualitat im Vordergrund ste-
hen. Beurteilungskriterien sind die Kundenorientierung, das Gesprachsverhalten und
die fachliche Richtigkeit. Der Kandidat hat die Prifung vor der gesamten Prifungs-
kommission abzulegen. Uber die Priifung ist ein Protokoll zu fiihren.

Der Kandidat zieht zwei Fallbeispiele:

Fallbeispiel 1 aus den Personensparten
mit Fragen aus dem Wissensbereich 2 und eingearbeitetem Wissensbereich 1

Fallbeispiel 2 aus den Sachsparten
mit Fragen aus dem Wissensbereich 3 und eingearbeitetem Wissensbereich 1

Fur die entsprechende Vorbereitung stehen dem Kandidaten max. 30 Minuten zur
Verfluigung.

Die Dauer der verkaufspraktischen mindlichen Priifung betragt maximal 30 Minuten.
Pro Fallbeispiel Ubernimmt je ein Mitglied der Prufungskommission die Rolle des
.Kunden“. Der Kandidat soll mit dem ,Kunden® ein Beratungsgesprach im Rahmen
des vorgegebenen Fallbeispieles fuhren. Die beiden anderen Kommissionsmitglieder
beobachten das Verhalten des Kandidaten und vermerken den Prufungsverlauf auf
den Notizblattern. Das Ergebnis der mundlichen Prifung ist im Protokoll einzutragen.

6. Ermittlung des Priufungsergebnisses

Die Prifungskommission hat die Leistung des Kandidaten in den einzelnen Wissens-
bereichen der schriftlichen Prifung und in beiden Fallbeispielen der mindlichen ver-
kaufspraktischen Prifung, entsprechend dem im Prifungsprotokoll festgelegten No-
tenschliissel, mit den Noten ,sehr gut®, ,gut®, ,befriedigend”, ,gentgend* bzw. ,nicht
genugend” zu bewerten.

Die Prufungskommission hat auf Grundlage der fur die einzelnen Wissensbereiche
der schriftlichen Prifung und den beiden Fallbeispielen der mindlichen verkaufsprak-
tischen Prifung ermittelten Noten festzustellen, dass die Gesamtprifung (bei Erstan-
tritt) mit ,Auszeichnung®, mit ,gutem Erfolg“, ,bestanden” oder ,nicht bestanden* wur-
de. Dies hat der Vorsitzende der Priufungskommission dem Kandidaten mindlich mit-
zuteilen und im Prufungsprotokoll zu vermerken.
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6.3. Die Gesamtprufung ist
1. mit ,Auszeichnung” bestanden, wenn zumindest zwei der vier Prifungsgegens-
tande (-teile) mit der Note ,sehr gut* und der Rest mit der Note ,gut* bewertet
werden,
2. mit ,gutem Erfolg“ bestanden, wenn zumindest drei Priifungsgegenstande
(-teile) mit der Note ,gut* und ein Prifungsgegenstand mit keiner schlechteren
Note als ,befriedigend” bewertet werden,
3. mit ,bestanden”, wenn alle drei schriftlichen Prifungsgegenstande (-teile)
und der mindliche Teil zumindest mit der Note ,gentigend” bewertet wurden.
4. ,nicht bestanden”, wenn ein oder mehr schriftliche Prifungsgegenstande (-teile)
bzw. der mindliche Teil mit der Note ,nicht gentigend” bewertet werden.

6.4. Bei Wiederholung eines oder mehrerer Prifungsteile(s) kann die Gesamtpriifung
maximal mit ,bestanden” oder ,nicht bestanden“ werden.

6.5.  Anrechnung Lehrabschlussprifung:

A) Bei Anrechnung des schriftlichen Prifungsteiles durch die positive Absolvierung
der Lehrabschlussprifung (LAP) ,Versicherungskaufmann/-kauffrau® gilt folgende
Regelung fir die Ermittlung des Gesamtergebnisses:

LAP Zeugnis BOV-PRUFUNG miindlich BOV-PRUFUNG gesamt
~ausgezeichnet” Note 1 mit ,Auszeichnung* bestanden
Note 2 - 3 mit ,gutem Erfolg“ bestanden
Note 4 ,bestanden*
Note 5 Lhicht bestanden*
~guter Erfolg“ Note 1 -2 mit ,gutem Erfolg" bestanden
Note 3-4 .bestanden“
Note 5 »hicht bestanden*
Lbestanden* Note 1 mit ,gutem Erfolg" bestanden
Note 2 - 4 .bestanden*
Note 5 Lhicht bestanden*

B) Die Lehrabschlussprifung von Deutschland wird in Osterreich anerkannt. Die Be-
notung in Deutschland erfolgt mit ,sehr gut“; ,gut“; ,befriedigend”; ,genigend®;
»hicht gentigend".

Fur die Anrechnung des schriftlichen Teiles der BOV-Priifung siehe nachstehen-
de Tabelle.

Die weitere Feststellung der Gesamtnote erfolgt dann wie bei der Lehrabschluss-
priufung in Osterreich.

C) Die Lehrabschlusspriifung von der Schweiz wird in Osterreich anerkannt. Die Beno-
tung in der Schweiz erfolgt mit 6 = ,Qualitativ und quantitativ sehr gut,
5 = ,Gut, zweckentsprechend®, 4 = ,Den Mindestanforderungen entsprechend”,
3 = ,Schwach, unvollstandig®, 2 = ,Sehr schwach“ und 1 = ,Unbrauchbar oder nicht
ausgefuhrt".
Fur die Anrechnung des schriftlichen Teiles der BOV-Priifung siehe nachstehende
Tabelle.

Die weitere Feststellung der Gesamtnote erfolgt dann wie bei der Lehrabschluss-
prufung in Osterreich.
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6.6.

6.7.

6.8.

Gegeniiberstellung der LAP aus Osterreich, Deutschland und Schweiz:

LAP Osterreich

LAP Deutschland

LAP Schweiz

»=ausgezeichnet »sehr gut" ,0" (qualitativ und quantitativ sehr gut)
~guter Erfolg" ~gut” .D" (gut, zweckentsprechend)
“ .befriedigend” »4* (den Mindestanforderungen
.bestanden N p
~.genugend entsprechend)

»3" (schwach, unvollstandig)
2" (sehr schwach)
»1“ (unbrauchbar oder nicht ausgefiihrt)

»hicht bestanden*” »hicht genldgend*

Wird der Kandidat von der schriftlichen Priifung ausgeschlossen bzw. verlasst der
Kandidat unbegrtindet die schriftliche Prifung vor deren Ablauf, ist der Antritt zur
mindlichen Prifung zu diesem Termin nicht mehr mdglich. Alle an diesem Prifungs-
termin bereits abgelegten bzw. noch nicht abgelegten Prifungsteile sind mit "nicht
geniugend" zu bewerten.

Wenn der Kandidat zuriickgewiesen wurde oder seinen Rucktritt vor Beginn der
schriftlichen Prifung erklart hat, gilt die Prifung als nicht abgelegt und die Ermittlung
des Priufungsergebnisses entfallt.

Wenn sich der Kandidat unverschuldet wahrend der schriftlichen Prifung entfernt
hat, hat dennoch eine Ermittlung des Priufungsergebnisses durch Benotung in den
einzelnen, bereits abgelegten schriftlichen Prifungsteilen zu erfolgen. Zur mindlichen
Teilprifung kann dann erst im nachsten Quartal angetreten werden.

Wenn der Kandidat unverschuldet an der Ablegung der mindlichen Prifung verhin-
dert war, entfallt die Ermittlung des miindlichen Prifungsergebnisses. Es ist beim
nachsten Antritt nur die mindliche Prifung abzulegen. Dieser Antritt ist als Erstantritt
beziehungsweise bei Wiederholern als entsprechender Antritt zu werten.

Wird der Kandidat von der mindlichen Prifung ausgeschlossen bzw. tritt er vor oder
wahrend der mundlichen Prifung zurlick, so ist dieser Prifungsteil mit ,nicht geni-
gend” zu bewerten und kann ab dem nachsten Quartal wiederholt werden.

Der Landesgeschéftsfihrer/-Stellvertreter bzw. der Vorsitzende der Prifungskom-
mission hat die Grinde fir den Ausschluss, den Ricktritt bzw. die Zurlickweisung ei-
nes Kandidaten im Prifungsprotokoll festzuhalten.

Die Prifungskommission hat das Prifungsergebnis nach Mdéglichkeit mit Stimmen-
einhelligkeit zu ermitteln, wobei der Vorsitzende sein Stimmrecht zuletzt auszuiiben
hat. Bei der Ermittlung des Prifungsergebnisses dirfen Kandidaten und zur Prifung
zugelassene Zuhorer nicht anwesend sein.
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7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

8.1.

8.2.

9.1.

9.2.

7. Wiederholung der Prifung

Die Wiederholung von negativen Prifungsteilen ist generell ab dem néchsten Quartal
moglich.

Bei schriftlichen negativen Teilergebnissen sind nur die negativ beurteilten Wissens-
bereiche zu wiederholen.

Kandidaten, die den mundlichen Priufungsteil negativ abschlieBen, haben nur die
mindliche Prifung zu wiederholen.

Eine Wiederholung der Prifung ist dreimal mdglich (d.h. vier Antritte inkl. Erstantritt).

8. Prifungsprotokoll
Uber die Prifung ist ein Protokoll mit folgendem Inhalt zu fihren:

1. Ort und Datum der Prufung; Name der Mitglieder der Prifungskommission
und gegebenenfalls der anderen Aufsichtspersonen,

. Name, Geburtsdatum des Kandidaten

. Prifungsgegenstande, die geprift wurden und ihre Benotung,

. Gesamtergebnis der Prifung,

. gegebenenfalls Supervisor

. gegebenenfalls Verwarnungen unter Anflihrung der Grinde,

. gegebenenfalls Untersagung der Weiterfihrung der Prifungsarbeiten unter
Anfilhrung des Beschlusses der Prifungskommission Uber den Ausschluss, den
Rucktritt bzw. die Zurlickweisung,

8. gegebenenfalls verspétetes Erscheinen des Kandidaten und die dariiber
getroffenen Entscheidungen,

9. gegebenenfalls dariiber, dass sich der Kandidat von der Prufung vorzeitig
entfernt hat und Benotung der bereits abgelegten Prifungsgegenstande.

10. gegebenenfalls Zuhtrer — Name, Unternehmen, Begriindung

~NoO b, wWN

Das Prifungsprotokoll ist von allen Mitgliedern der Prifungskommission zu
unterfertigen und von der Bildungsakademie fir die Dauer von 10 Jahren aufzube-
wahren. Die Aufbewahrung des Prifungsprotokolls mittels elektronischer Datenverar-
beitung ist zulassig.

9. Prifungsgebihren

Pro Prifungsantritt ist eine Gebuhr an die Bildungsakademie zu entrichten, die jahr-
lich festgelegt wird.

Bei Abmeldung zwischen Anmeldeschluss und 8. Tag vor dem Prifungstermin ist
eine Stornogebihr von 50% zu entrichten.

Bei Abmeldung ab dem 7. Tag vor dem Prifungstermin ist die Prifungsgebthr zur
Ganze verfallen.
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9.3.

9.4.

10.1.

10.2.

10.3.

Die Prifungsgebuhr ist von der Bildungsakademie zuriickzuerstatten, wenn der Kan-
didat von der Bildungsakademie nicht zur Prifung zugelassen worden ist.

Die Prifungsgebunhr ist von der Bildungsakademie gutzuschreiben, wenn dem Kandi-
daten aufgrund seines Einspruches gegen die Prifung stattgegeben wird.

10. Entschadigung der Mitglieder der Prifungskommission

Die Mitglieder der Prifungskommission erhalten von der Bildungsakademie eine Ent-
schéadigung fur ihre Prifertatigkeit. Die Hohe der Entschadigung wird von der Bil-
dungsakademie festgesetzt.

Dartiber hinausgehende Kosten (Fahrtkosten, Ubernachtungskosten u.a.) werden nur
in Ausnahmefallen von der Bildungsakademie vergutet.

Die Bildungsakademie hat die Auszahlung der Entschadigungen an die Mitglieder der
Prifungskommission ohne unndétigen Aufschub zu veranlassen.

11. Beschlussfassung und Inkrafttreten

Die vorliegende abgeanderte Fassung wurde vom BOV-Vorstand in seiner Sitzung vom
20. Juni 2008 beschlossen und tritt mit 20. Juni 2008 in Kraft.
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